ANEXA nr.2
la Hotararea A.G.A. nr.20 din 03.09.2025

SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru selectia organelor de conducere si de administrare
la intreprinderea publici APAVIL SA pentru perioada 2023 -2027

in conformitate cu prevederile art.24 alin.(4) din Anexa nr.1 la H.G.
nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, Scrisoarea de asteptari intocmita la data organizarii
procedurii de selectie a Consiliului de administratie in functie (aprobata prin
Hotararea nr.273/20.09.2022 a Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Valcea
- autoritate publica tutelara la acea data si avizata de Consiliul Director al
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Vaélcea” prin Decizia nr.9 din
13.09.2022) isi pastreaza aplicabilitatea, cu urmatoarele mentiuni:

- In prezent, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” este
Autoritatea Publica Tutelara pentru intreprinderea publica Societatea Apavil
S.A.;

-in ceeace priveste ” Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa
si Apa Uzata in Judetul Valcea” ce trebuia finantat prin Programul Operational
Infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020) - cofinantat de Uniunea europeana, prin
Fondul de Coeziune si incheiat la 31.12.2023, o parte din investitiile cuprinse in
acesta vor fi propuse la finantare din Fondul European de Dezvoltare
Regionala, prin Programul Dezvoltare Durabila 2021-2027, asigurandu-se astfel
continuarea strategiei locale pentru dezvoltarea sectorului de apa si apa uzata
si indeplinirea obligatiilor Tratatului de Aderare a Roméniei la Uniunea
Europeana, precum si respectarea legislatiei specifice nationale si europene in
sectorul de apa si apa uzata.

I. Introducere

Scrisoarea de asteptari reprezintd un document de lucru care exprima asteptarile autoritatii
publice tutelare si ale actionarilor care reprezintd individual sau impreund minimum 5% din
capitalul social al intreprinderii publice, respectiv Municipiul Radmnicu Valcea si Judetul
Vilcea, precum si ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea”, in ceea ce
priveste administrarea si conducerea societatii.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de
autoritatea publica tutelara si actionari, din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind Intreprinderea
publica care are obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada
de cel putin 4 ani.



I1. Informatii generale privind societatea APAVIL SA

Societatea APAVIL este infiintatd ca societate pe actiuni in conformitate cu legislatia
romand aplicabild, toate actiunile fiind detinute de 20 de unitati administrativ-teritoriale,
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard (ADI) ”APA VALCEA”. Obiectul de
activitate preponderent este captarea, tratarea si distributia apei.

Societatea isi desfdsoara activitatea exclusiv pentru autoritdtile locale care i-au
delegat prin ADI ”APA VALCEA” gestiunea serviciului. Conform Actului Constitutiv al
societdtii APAVIL SA, Municipiul Ramnicu Valcea detine 65,13% din capitalul social,
Judetul Valcea 31,96%, iar restul actiunilor este detinut de celelalte unitati administrativ —
teritoriale, membre ale ADI ”APA VALCEA”.

Forma actuald a societdtiit APAVIL SA este rezultatul fuziunii prin absorbtie
realizata in anul 2010, conform Hotararii Consiliului Local nr.33 din 15.02.2010, dintre
societatea APAVIL SA - operator regional al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, la care actionari erau unitdtile administrativ-teritoriale din judetul Valceasi SC
ACVARIM SA - la care actionar unic era Municipiul Ramnicu Vélcea.

Societatea APAVIL SA, in calitate de operator regional asigura gestiunea servicului
de apa si apa reziduala pentru localitatile situate pe bazinul hidrografic Olt, operand servicii
de alimentare cu apa si de canalizare in baza Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciului nr 1/18.11.2008.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor (CDGS) a fost semnat in data de
18.11.2008, de catre ADI APA Valcea si Operatorul judetean APAVIL SA si avizat, la
acea data, de catre 37 de reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale membre ale
ADI APA Vilcea.

In urma aderarii, municipiului Ramnicu Valcea si a altor unititi administrativ
teritoriale la ADI APA VALCEA, contractul de delegare a fost amendat corespunzator.

In prezent sunt 54 de unititi administrativ — teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitardi ”APA VALCEA” semnatare ale Contractului de delegare,
dintre care doar in 37 de unitdti administrativ — teritoriale, operatorul regional APAVIL
SA furnizeaza/presteaza serviciile de alimentare cu apa si de canalizare.

III. Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite 1n legislatia in vigoare, a fost aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr.246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice si are ca obiectiv fundamental
indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afla in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joacd autoritatile publice intr-o
economie de piata si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei
si pe de altd parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor
primordiale ale cetatenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste
sa o faca.

Strategia nationald sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Master-
Planurilor, strategiilor regionale si locale de dezvoltare, respectiv a programelor
multianuale de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care au scopul de a



asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor comunitare de utilitati publice
si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in conformitate
cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate de Romania
prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana, semnat de Romania la Luxemburg la 25
aprilie 2005, ratificat prin Legea nr.157/2005.

Dupa aderarea la UE, pana in 2015, Romania trebuia sd se conformeze Directivei
Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar pana la sfarsitul
anului 2018 Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor uzate urbane.

In acest sens, Romania a considerat ca directia strategica adecvata este reprezentata
de promovarea proiectelor de infrastructurd regionale majore, dublata de regionalizarea
utilitatilor ca element cheie in imbundttire calitadii serviciilor si a eficientei costurilor de
capital si de operare si tintand indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitatii
investitiilor si a operdrii sistemelor.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitagi
publice are urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilita{i publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis- ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduala a capacitdtii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdfi publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor
acceptate Tn Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea
bunastarii populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare
aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea
calitatii acestora.

Pe plan local, strategia de dezvoltare a serviciilor publice de apa potabila, canalizare
si epurare, preluand sarcinile de conformare asumate la nivel national, s-a concretizat prin
elaborarea, aprobarea si actualizarea Master Planului Judetean pentru apa si apa uzatd al
judelului Valcea, Master Plan elaborat in anul 2009 si aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Vélcea nr. 79 din 29 mai 2009.

Master Planul a fost realizat pe o perioada de 30 de ani, adica a avut in vedere
orizontul de timp 2009 — 2038. Actualizarea Master Planului a fost initial realizata in anul
2014 in cadrul proiectului "Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Valcea", finantat prin POS Mediu 2007-2013, axa prioritara 1, in cadrul
contractului Asistentd tehnicd pentru managementul proiectului — CS1, fiind revizuit la
initiativa operatorului regional APAVIL SA cu investitiile prioritare propuse in cadrul
proiectului ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata in



judetul Valcea” din POIM 2014 — 2020, axa prioritara 3, prin Hotararea Consiliului
Judetean Valcea nr. 102 din 31 mai 2022.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de
cerintele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apa,
canalizare si epurare a apelor uzate. In acest context, se vor promova proiecte compatibile
cu cerintele Master Planului si se vor accesa resurse necesare implementarii acestora
disponibile prin programe europene, nationale si surse proprii. Finantarea investitiilor are
la baza o lista predefinita de proiecte, reflectand portofoliul de proiecte dezvoltate de cétre
Operatorii Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor
judetene actualizate.

Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) a fost elaborat pentru a
raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul de Parteneriat 2014-
2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de Pozitie al serviciilor
Comisiei Europene. Strategia POIM este orientata spre obiectivele Strategiei Europa 2020,
in corelare cu Programul National pentru Reforma si cu Recomandarile Specifice de Tara,
concentrandu-se asupra cresterii durabile prin promovarea unei economii bazate pe consum
redus de carbon prin masuri de eficienta energetica si promovare a energiei verzi, precum
si prin promovarea unor moduri de transport prietenoase cu mediul si o utilizare mai
eficienta a resurselor.

Prioritatile de finantare stabilite prin POIM contribuie la realizarea obiectivului
general al Acordului de Parteneriat prin abordarea directa a doua dintre cele cinci provocari
de dezvoltare identificate la nivel national: Infrastructura si Resursele.

POIM finanteaza activitati din patru sectoare: infrastructura de transport, protectia
mediului, managementul riscurilor si adaptarea la schimbarile climatice, energie si
eficienta energetica, contribuind la Strategia Uniunii pentru o crestere inteligenta, durabila
si favorabila incluziunii.

POIM beneficiaza de o alocare financiara de cca. 11,8 mld. Euro, din care:

- 6,94 mld. Euro Fond de Coeziune

- 2,48 mld. Euro Fond European de Dezvoltare Regionala

- 2,46 mld. Euro Cofinantare

In vederea atingerii obiectivelor propuse, in cadrul POIM au fost stabilite 8 Axe
Prioritare. Prezentul proiect face parte din Axa Prioritara 3 - Dezvoltarea infrastructurii de
mediu in conditii de management eficient al resurselor — Cresterea nivelului de colectare
si epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu apa
potabila a populatiei.

Actiuni:

» Proiecte integrate de apa si apa uzata (noi si fazate), cu urmatoarele tipuri de
subactiuni:

» Construirea/reabilitarea retelelor de canalizare si a statiilor de epurare a apelor
uzate (cu treapta tertiara de epurare, acolo unde este cazul) care asigura colectarea si
epurarea incarcarii organice biodegradabile in aglomerari mai mari de 2.000 l.e.,
acordandu-se prioritate aglomerarilor cu peste 10.000 l.e.;

» Implementarea si eficientizarea managementului namolului rezultat in cadrul
procesului de epurare a apelor uzate;

» Reabilitarea si constructia de statii de tratare a apei potabile, impreuna cu masuri
de crestere a sigurantei in alimentare si reducerea riscurilor de contaminare a apei potabile.

» Reabilitarea si extinderea sistemelor existente de transport si distributie a apei;



» Dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii sistemelor centralizate de alimentare
cu apa in localitatile urbane si rurale.

» Dezvoltarea unui laborator national pentru imbunatatirea monitorizarii
substantelor deversate in ape, acordandu-se prioritate in special substantelor periculoase,
si a calitatii apei potabile

POIM 2014 - 2020

Continuatorul POS Mediu 2007-2013 este Programul Operational Infrastructura
Mare, care abordeaza doua din cele cinci nevoi de dezvoltare identificate la nivel
national:infrastructura si resursele. Datorita gradului ridicat de corelare si de
complementaritate a tipurilor de investitii in infrastructura, precum si experienta acumulata
in perioada 2007-2013, investitiile in aceste domenii (infrastructura si resurse) se vor
finanta in cadrul acestui program, avand ca obiectiv global: ,,Dezvoltarea infrastructurii de
transport, mediu, energie si prevenirea riscurilor la standarde europene, in vederea crearii
premiselor unei cresteri economice sustenabile, in conditii de siguranta si utilizare eficienta
a resurselor naturale”.

POIM concentreaza nevoile de dezvoltare din patru sectoare: infrastructura de
transport, protectia mediului, managementul riscurilor si adaptarea la schimbarile
climatice, energie si eficienta energetica, avand in prim plan ,,Strategia Uniunii Europene
pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii”, asigurand fonduri pentru 4
din cele 11 obiective tematice stabilite prin Regulamentul 1303/2013:

. OT4. Sprijinirea trecerii la 0 economie cu emisii scazute de dioxid de carbon in toate
sectoarele

. OT5. Promovarea adaptarii la schimbarile climatice, prevenirea si gestionarea
riscurilor

. OT6. Protejarea si conservarea mediului si promovarea utilizarii eficiente a
resurselor, prin promovarea investitiilor in sistemele de apa si apa uzata, managementul
integrat al deseurilor, protectia biodiversitatii si monitorizarea calitatii acrului;

. OT7. Promovarea transportului durabil si eliminarea blocajelor aparute in
infrastructura retelelor importante

In cadrul proiectului POIM 2014 — 2020 au fost propuse investitii pentru extinderea
si/sau reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare din Aria de Operare a
Operatorului Regional, cat si decontarea cheltuielilor suportate de Beneficiar pentru
lucrarile realizate in vederea atingerii ratei de conectare de 100% in localitatiile in care
s-au executat lucrari de extindere si reabilitare a retelelor de alimentare cu apa si canalizare
prin Programul de Finantare POS Mediu.

Aceste lucrari pentru atingerea ratei de conectare 100% sunt parte a proiectului
,Realizarea ratei de conectare de 100% in Ramnicu Valcea, Ocnele Mari, Dragasani,
Calimanesti, Babeni si Baile Olanesti” si constituie o completare a proiectului finantat din
Fondul de Coeziune prin POS Mediu 2007-2013, Axa Prioritara 1, ,,Extinderea si
modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Valcea”, avand ca obiectiv
general si specific, atingerea conformarii privind indicatorii de performanta aferenti
gradului de acces si conectare la servicii adecvate de alimentare cu apa si a gradului de
racordare la sistemul de canalizare.

Lucrarile se refereau strict la extinderea retelei de distributie apa potabila (in orasele
Babeni si Baile Olanesti) si retele de canalizare (in aglomerarile Ramnicu Valcea (inclusiv



Ocnele Mari), Dragasani, Calimanesti, Babeni si Baile Olanesti) in vederea atingerii ratei
de conectare de 100%.

Aceste lucrari sunt in desfasurare fiind derulate procedurile de obtinere a tuturor
avizelor necesare in vederea construirii. Pentru aceste lucrari au fost obtinute autorizatii de
construire si, in urma procedurilor de achizitii publice au fost atribuiti contractori.
Progresul fizic si financiar al contractelor variaza intre 49% si 100%, respectiv 21% si
100%, contravaloarea lucrarilor fiind suportate de Beneficiar prin fonduri proprii, urmand
ca acestea sa fie decontate din POIM 2014 -2020.

“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Valcea”, asa cum am mentionat, reprezinta continuarea strategiei anterioare aferenta
proiectului finantat din Fondul de Coeziune prin POS Mediu 2007 — 2013, Axa Prioritara
1, ,,Extinderea si Reabilitarea Infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Valcea” si
are ca obiectiv general cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane,
precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabila a populatiei, respectiv:

» Respectarea legislatiei nationale si a UE in perioadele de tranzitie convenite intre
Romania si UE pentru sectorul de mediu:

» Obiectivul 1 — Implementarea Directivei UE 91/271/CEE (transpusa in legislatia
nationala prin NTPA 011/2002) privind colectarea si epurarea apelor uzate urbane din judet
si evitarea deversarii de ape uzate urbane neepurate in ape curgatoare naturale;

» Obiectivul 2 — conformarea la Directiva UE 98/83/EC privind calitatea apei
destinate consumului uman transpusa in legislatia nationala prin Legea 458/2002 privind
calitatea apei potabile, modificata prin Legea 311/2004;

» Asigurarea unei utilizari optime a fondurilor UE;

» Sprijinirea initiatorilor proiectului in dezvoltarea capacitatii locale pentru evolutia
viitoare a proiectului.

Proiectul are ca obiectiv cresterea gradului de bransare/racordare la infrastructura
de apa si apa uzata, in vederea realizarii Indeplinirii obiectivelor Axei prioritare 3,
obiectivul specific 3.2 "Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane,
precum si nivelul de asigurarea alimentarii cu apa potabila a populatiei " a Programului
Operational infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020).

IV.  Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, cu privire la
misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia guvernamentala
sau locala din domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

Municipiul Ramnicu Valcea in calitate de autoritate publica tutelard, in consultare
cu Judetul Vélcea, in calitate de actionar al operatorului regional care reprezinta individual
sau impreuna cu actionarul Municipiul Ramnicu Valcea, minimum 5% din capitalul social
al intreprinderii publice Apavil S.A. si cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ”APA
VALCEA” avand in vedere obiectivele stabilite la nivel national si local prezentate mai
sus, are urmatoarea viziune strategica:

» Furnizarea serviciilor de apa potabila, de colectare a apelor uzate si de epurare
pe intreaga arie de deservire in care societatea APAVIL S.A. are dreptul exclusiv de a
furniza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, la standarde tehnice si de
calitate, conforme normelor nationale si europene si la tarife in nivel de suportabilitate,
de catre un Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

A. Misiunea si obiectivele Autoritatii Publice Tutelare si ale actionarilor



Misiunea declarata a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, in aria de deservire
in care societatea APAVIL S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, poate fi atinsa prin:

a) identificarea si propunerea oricdrei actiuni vizadnd realizarea obiectivelor
actionarilor in legatura cu serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in judetul
Valcea;

b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractdrii de
credite rambursabile ori partial rambursabile iar, pe de altd parte, sd nu se depaseasca
limitele de suportabilitate ale populatiei;

c) cresterea progresiva a nivelului de acoperire a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare in judetul Valcea;

d) implementarea si aplicarea permanentd a principiului "poluatorul plateste";

e) orientarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare catre utilizatori;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitétii la
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

g) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii
Europene;

h) imbunatatirea calitifii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei
de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

1) reducerea pierderilor de apd si a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare;

1) reducerea consumurilor specifice de apa potabila la utilizator;

j) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

k) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta
cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanisticd si demografica a comunitatii;

1) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu
concurential, stimularea participarii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune
delegata;

m) promovarea unor metode moderne de management;

n) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului ce lucreaza in cadrul societatii APAVIL S.A. ;

0) buna gestiune a resurselor umane.

Viziunea societdtii APAVIL SA este aceea de a actiona ca un operator regional
modern la nivelul cerintelor europene prin:

» oferirea unor servicii de calitate prin competenta si profesionalism;

» imbundtdtirea continud a serviciilor pentru satisfactia clientilor intr-un mediu mai
curat;

» crearea unei organizatii moderne, puternice, cu un management performant.

B. Scopuri si obiective ale societatii APAVIL SA

In ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu api si de canalizare ce i-a
fost delegat, scopul declarat al societatiit APAVIL SA are la baza utilizarea atat pe termen
mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa ceea ce impune realizarea urmatoarelor
obiective strategice:



1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei
potabile, a retelelor de canalizare si a epuririi apelor uzate pe intreaga arie de
deservire in care societatea APAVIL S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare

Acest obiectiv strategic se va realiza atat prin accesarea de fonduri nerambursabile
in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare, avand ca scop imbunatatirea
calitativa si accesul la infrastructurd de apa si apa uzata in judetul Valcea prin furnizarea
unor servicii de alimentare cu apa si evacuare ape uzate in concordantd cu practicile si
politicile Uniunii Europene, cét si prin realizarea unor investitii din fonduri proprii ale
operatorului/din alte surse, potrivit Contractului de delegare.

Prioritatile strategice in legatura cu acest obiectiv sunt:

» Implementarea cu succes a ” Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apa uzata in Judetul Valcea” ce urmeaza a fi finantat prin Programul Operational
Infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020), care reprezinta continuarea strategiei anterioare
aferenta proiectului finantat din Fondul de Coeziune prin POS Mediu 2007 — 2013, Axa
Prioritara 1, ,,Extinderea si Reabilitarea Infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul
Valcea”;

» Realizarea de investitii din surse proprii/din alte surse, potrivit Contractului de
delegare, pentru cresterea eficientei activitatii de furnizare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si asigurarea protectiei mediului;

» Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate
pentru rambursarea creditelor de cofinantare;

> Imbunititirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate in aria de
acoperire, in conformitate cu Directiva de Apa 98/83/CEE;

» Cresterea gradului de acoperire cu servicii de colectare a apelor uzate la nivelul
ariei de acoperire, in conformitate cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE,;

» Cresterea gradului de acoperire cu servicii de epurare a apelor uzate in
conformitate cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91 /271/CEE;

» Asigurarea calitativ corespunzatoare a apei in toata aria de operare;

> Imbunititirea managementului ndmolului provenit de la tratarea apei si epurarea
apei uzate;

» Crearea de structuri inovatoare si eficiente pentru managementul apei.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate
conforme normelor europene si nationale si imbunititirea permanenta a serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, in conditiile unei gestiuni administrative
si comerciale eficiente

Acest obiectiv strategic se va realiza in principal prin:

> Imbunitatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

» Funizarea catre utilizatori Tn mod permanent, constant si continuu de servicii de
alimentare cu apa si canalizare.

» Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (tip SCADA);

» Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare datd cand este
necesar si in termene rezonabile din punct de vedere tehnic;

» Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a acesteia;



» Operatorul regional se va concentra pe metode de intretinere planificate si
proactive pentru a reduce numarul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat
consumatorilor;

» Implementarea unor proceduri sectoriale specifice;

> Imbunititirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de
tarifare, costuri de productie si profitabilitate

Societatea APAVIL SA va lua masuri pentru cresterea performantelor
managementului financiar, deoarece aceasta este cheia de a face disponibile resursele
necesare pentru finantarea functiondrii si dezvoltarii societatii si atingerea obiectivelor
propuse.

In acest scop se definesc urmdtoarele prioritdti strategice:

» Aplicarea strategiei de tarifare in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare;

» Implementarea unui model financiar ca si instrument financiar principal pentru
bugetare, previziuni financiare si decizii strategice.

» Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale
altor operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking);

» Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea
costurilor cu energia;

» Luarea unor masuri ferme de imbunatatire a ratei de colectare a creantelor pentru
a se asigura resursele necesare pentru investitii i operatiuni curente;

» Reducerea pierderilor de apa;

» Contorizare accelerata a consumatorilor;

» Implementa un sistem de monitorizare a fluxurilor de numerar;

» ldentificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul
plateste”.

» Respectarea cerintelor legale in legatura cu alimentarea fondului I1D.

4. imbunititirea sistemului de relatii cu consumatorii, cu actionarii si

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ”APA Vilcea”

In acest scop se definesc urmdtoarele prioritdti:

» Perfectionarea abilitatilor de comunicare ale personalului implicat in relatiile cu
publicul ;

» Implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutionarii n
timp real a reclamatiilor, a sesizarilor si a defectiunilor;

> Imbunititirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante;

» Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu autortiatea
publica tutelara, actionarii si cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ”APA Valcea”,
conform celor prevazute in Contractul de delegare a gestiunii.

S. Consolidarea capacititii operationale si imbunititirea performantelor
operatorului.
Se vor avea in vedere urmdtoarele prioritati strategice:
» Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale;



» Revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la
cerintele extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare;

» Perfectionarea continua a personalului operativ;

» Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;

» Dotarea cu tehnica, utilaje si echipamente de interventie performante;

> Imbunititirea organizationald a societitii;

» Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;

» Adoptarea unor norme interne de etica si integritate;

» Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare
din surse proprii.

6. Dezvoltarea in continuare a ariei de operare in alte unitiati administrativ
teritoriale ale judetului Valcea
In perioada 2023 - 2027, societatea trebuie si continue extinderea ariei de operare
in raza administrativ-teritoriala a tuturor unitatilor administrativ-teritoriale membre in
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ”APA VALCEA”.
Extinderea ariei de operare va avea la baza urmadtoarele prioritati strategice:

» Preluarea de urgenta in operare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
apartindnd localitatilor membre Asociatiet de Dezvoltare Intercomunitara “APA
VALCEA”, incluse in Lista de investitii prioritare, propuse spre finantare prin Programul
Operational Infrestructura Mare 2014- 2020;

» Continuarea procesului de extindere a ariei de operare cu unitatile administrativ
— teritoriale membre in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "APA VALCEA”care
detin sisteme de alimentare cu apa si canalizare, chiar daca nu sunt propuse la finantare
prin programe externe.

7. Asigurarea securitatii, sanatatii angajatiilor societatii, elaborarea si
implementarea unor politici de responsabilitate sociala

Societatea va urmari asigurarea celor mai inalte standarde in ceea ce priveste
securitatea si sdnatatea lucratorilor in toate aspectele legate de munca.

In acest scop se definesc urmdtoarele prioritdti strategice:

» Asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si sdnatatii
in munca;

» Dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care sa cuprindad tehnologiile,
organizarea muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor din mediul
de munca;

» Asigurarea conditiilor pentru ca fiecare lucrator sa primeascad o instruire
suficienta si adecvatd in domeniul securitatii si sdnatatii in munca, in special sub forma de
informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sdu;

» Adaptarea la progresul tehnic.

Obiective si criterii generale de performanta:

> Indeplinirea obligatiilor financiare legale citre bugetul de stat si bugetul asigurarilor
sociale de stat si fonduri speciale si catre bugetele locale ale unitatilor administrativ-
teritoriale;

> Rambursarea creditelor contractate potrivit angajamentelor asumate;

> Cresterea productivitatii si implicit a cifrei de afaceri;
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Cresterea productivitatii muncii;

Mentinerea sau chiar cresterea gradulului de incasare a c/val. serviciilor prestate;
Cresterea numarului de utilizatori (pe baza de contract);

Cresterea rentabilitatii, calitatii si eficientei serviciilor prestate;

Reducererea pierderilor in sistemul aflat in delegare;

Accelerarea solutionarii cererilor clientilor;

Conformarea la reglementarile specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanatatii populatiei;

> Obtinerea finantdrii nerambursabile prin Programul Operational Infrastructurda Mare
(POIM 2014-2020) pentru ”Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd in Judetul Valcea” si implementarea cu succes a acestuia.

Principiile directoare in ceea ce priveste conducerea si administrarea societatii
APAVIL S.A. Vialcea in perioada 2023 - 2027, scopul si obiectivele strategice si de
performanta ale operatorului regional, se constituie in standarde de performanta obligatorii
pentru organele de administrare si de conducere ale societdtii APAVIL S.A. Vilcea,
reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societétii.

VVVVYVYVYY

V. incadrarea societatii APAVIL SA in categoria intreprinderilor publice cu
obligatii de serviciu public. Cadrul institutional.

La nivelul Judetului Valcea, in anul 2008, a fost constituitd Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitarda ”APA Valcea”, in cadrul careia, asociatii au convenit ca operatorul
regional sd fie societatea APAVIL S.A.

Intrucat in vederea accesarii fondurilor comunitare era obligatorie existenta unui
singur operator in sectorul de alimentare cu apa si canalizare, iar la nivelul judetului Valcea
existau Tn acel moment doi operatori cu acelasi profil, respectiv S.C. APAVIL S.A. Vilcea
si S.C. ACVARIM S.A. Ramnicu Vélcea, s-a impus fuziunea prin absorbtie a celor doud
societati.

Operatorul regional S.C. APAVIL S.A. s-a format astfel, Tn urma procesului de
fuziune a operatorului judetean S.C. APAVIL S.A. cu operatorul municipal
S.C. ACVARIM S.A. Ramnicu Valcea, procesul de fuziune finalizandu-se in momentul in
care Municipiul Ramnicu Valcea a devenit membru al Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara APA Valcea , in decembrie 2010.

Societatea APAVIL S.A. este constituitd ca persoand juridicd romand, este
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub forma de societate pe actiuni, cu numarul
J38/522/2004, avand codul unic de Iinregistrare RO 1646814 si functioneaza 1in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Toate actiunile sunt detinute de 20 unitati administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ”APA Valcea”, respectiv : Municipiul Ramnicu
Vilcea, Judetul Valcea, Municipiul Dragdsani, Orasul Babeni, Orasul Bdile Olanesti,
Orasul Balcesti, Orasul Brezoi, Orasul Calimanesti, Orasul Ocnele Mari, Comuna
Bujoreni, Comuna Bunesti, Comuna Déesti, Comuna Milcoiu, Comuna Nicolae Bélcescu,
Comuna Pausesti, Comuna Perisani, Comuna Pietrari, Comuna Sirineasa, Comuna
Vladesti si Comuna Voineasa.

Forma juridica a Societitii nu poate fi modificatd pe toatd durata derularii
Contractului de Delegare a Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare.
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Sediul social al Societatii APAVIL S.A. Valcea este in municipiul Rdmnicu Valcea,
str. Carol I, nr.3-5, judetul Valcea.

Obiectul de activitate de activitate al Societatii este operarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare a cdror gestiune 11 este delegata, conform Contractului
de Delegare, in aria delegarii asa cum este definitd n respectivul contract, precum si
realizarea programelor de investitii judetene si locale iIn domeniul alimentarii cu apa si al
canalizarii. Societatea 1si desfasoara activitatea exclusiv pentru autoritétile publice locale
care i-au delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda ”APA Valcea”, gestiunea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Structura actuald a actionariatului Societdtii APAVIL SA, este urmatoarea:

1.Judetul Valcea - 31,9670%
2.Municipiul Rdmnicu Valcea - 65,1390%
3.Municipiul Dragasani - 0,0583%
4.0Orasul Babeni - 0,0875%
5.0rasul Baile Oldnesti - 0,0583%
6.Orasul Balcesti - 0,0583%
7.0rasul Brezoi - 1,1733%
8.Orasul Calimanesti - 0,0583%
9.0rasul Ocnele Mari - 0,0583%
10.Comuna Daesti - 0,0583%
11.Comuna Bujoreni - 0,0583%
12.Comuna Bunesti - 0,0583%
13. Comuna Milcoiu -0,0583%
14.Comuna Nicolae Balcescu -0,0583%
15.Comuna Pausesti - 0,0583%
16.Comuna Perisani -0,1167%
17. Comuna Pietrari -0,1167%
18.Comuna Sirineasa - 0,0583%
19.Comuna Vladesti - 0,3501%
20.Comuna Voineasa -0,2918%

Capitalul social total al Societatii APAVIL SA este de 8.569.540,9 lei, divizat in
856.954 actiuni, cu o valoare nominala de 10 lei fiecare.

Domeniul de activitate al societatii APAVIL S.A.

Societatea APAVIL S.A. isi desfasoara activitatea in domeniul principal de
activitate Cod CAEN Grupa 360 - Captarea, tratarea si distributia apei, activitatea
principala fiind Clasa 3600 - Captarea, tratarea si distributia apei.

Societatea desfasoara, conform Codului CAEN, Revizuit, urmatoarele activitati
secundare:

0161- Activitati de servicii anexe agriculturii;gradinarit peisagistic; 1107 -
Productia de bauturi racoritoare nealcoolice; productia de ape minerale si alte ape
imbuteliate; 2011 - Fabricarea gazelor industriale, 2361 - Fabricarea produselor din beton
pentru constructii; 2433 - Productia de profile obtinute la rece; 2511 - Fabricarea de
constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice; 2512 - Fabricarea de usi
si ferestre din metal; 2561 - Tratarea si acoperirea metalelor; 2562 - Operatiuni de mecanica
generald; 2571- Fabricarea produselor de taiat; 2593 - Fabricarea articolelor din fire
metalice; fabricarea de lanturi si arcuri ; 2594 - Fabricarea de suruburi, buloane si alte
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articole filetate; fabricarea de nituri si saibe; 2599 - Fabricarea altor articole din metal
n.c.a.; 2611 - Productia de motoare, generatoare si transformatoare electrice; 2651 -
Fabricarea de instrumente si dispozitive pentru masura, verificare, control, navigatie; 2815
- Fabricarea lagarelor, angrenajelor si organelor mecanice de transmisie; 2829 - Fabricarea
altor echipamente de utilizare generald; 3299 - Fabricarea altor produse manufacturiere
n.c.a.; 3311 - Repararea articolelor fabricate din metal; 3320 - Instalarea masinilor si
echipamentelor industriale; 3511 - Productia de energie electrica; 3513 - Distributia
energiei electrice; 3514 -Comercializarea energiei electrice; 3530 - Furnizarea de abur si
aer conditionat; 3700 - Colectarea si epurarea apelor uzate; 3811 - Colectarea si tratarea
altor reziduuri; 3812 - Colectarea deseurilor periculoase; 4120 - Lucrari de constructii a
cladirilor rezidentiale si nerezidentiale; 4211 - Lucrdri de constructii a drumurilor si
autostrazilor; 4212 - Lucrari de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane; 4213 -
Costructia de poduri si tuneluri; 4221 - Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru
fluide; 4222 - Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si
telecomunicatii ; 4291 - Constructii hidrotehnice; 4299 - Lucrari de constructii a altor
proiecte ingineresti n.c.a; 4311 - Lucrari de demolare a constructiilor; 4312 - Lucrari de
pregatire a terenului; 4313 - Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii; 4321 - Lucrari de
instalatii electrice; 4322 - Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat;
4329 - Alte lucrari de instalatii pentru constructii; 4331 - Lucrari de ipsoserie; 4332 -
Lucrari de tamplarie si dulgherie; 4333 -Lucrari de pardosire si placare a peretilor; 4334 -
Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri; 4339 - Alte lucrari de finisare; 4391
- Lucrari de invelitori sarpante si terase la constructii; 4399 - Alte lucrari speciale de
constructii n.c.a.; 4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor; 4676 - Comertul cu
ridicata al deseurilor si resturilor; 4711 - Comert cu amanuntul in magazine nespecializate,
cu vanzare predominanta de produse alimentare, bauturi si tutun; 4939 - Alte transporturi
terestre de calatori n.c.a; 4941 -Transporturi rutiere de marfuri; 4942 - Servicii de mutare;
4950 - Transporturi prin conducte; 5210 —Depozitari; 5221 - Activitati de servicii anexe
pentru transporturi terestre; 5520 - Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta
durata; 5590 - Alte servicii de cazare; 5610 -Restaurante; 5621 - Activitati de alimentatie
(catering) pentru evenimente; 5629 - Alte activitati de alimentatie n.c.a.; 6203 - Activitati
de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul; 6209 - Alte activitati de
servicii privind tehnologia informatiei; 6311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor
web si activitati conexe; 6810 -Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare proprii; 6820
- Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate; 6832 -
Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract; 7111 - Activitati de arhitectura
; 7112 - Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea; 7120 - Activitati de
testare si analize tehnice; 7220 - Cercetare —dezvoltare in stiinte fizice; 7430 - Activitati
de traducere scrisa si orala (interpreti); 7490 -Alte activitati profesionale, stiintifice si
tehnice n.c.a.; 7711 - Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule
rutiere usoare; 7712-Activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele; 7732 -
Activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente pentru constructii; 7739 -
Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile; 7810 -
Selectia si plasarea fortei de munca; 8110 - Activitati de servicii suport combinat; 8122 -
Activitati de intretinere si curatire a cladirilor; 8211 - Activitati combinate de secretariat;
8219 - Activitati de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitati specializate
de secretariat; 8230 - Alte activitati de servicii; 8292 - Activitati de ambalare; 8299 - Alte
activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.; 8560 - Activitati de servicii suport
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pentru invatamant; 9411 - Activitati ale organizatiilor economice si patronale; 9412 -
Activitati ale organizatiilor profesionale; 9523 - Alte reparatii de articole personale n.c.a.
legdtura directd sau indirectd cu obiectul principal de activitate sau care pot facilita
realizarea acestuia, precum si participarea la entitati avand acelasi obiect de activitate.
Societatea nu poate desfasura decat activitdti care au legatura directd sau indirecta ori
faciliteaza realizarea obiectului sau principal de activitate, care nu poate fi modificat pe
toatd durata derularii Contractului de delegare.

Cadrul institutional in care functioneazi societatea APAVIL S.A.
Din punct de vedere institutional, regionalizarea serviciilor s-a realizat prin
reorganizarea serviciilor publice existente, avand la baza trei elemente institutionale cheie:
1. Operatorul regional;
2. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara;
3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

1. Societatea APAVIL S.A. — operator regional

Serviciul de apa si de canalizare din Judetul Vélcea este asigurat de catre operatorul
regional societatea APAVIL S.A., avand capital integral de stat, detinut 100% de catre
20 unitati administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
APA Vilcea.

Operatorul regional este organizat conform principiilor “in-house”, reglementate de
Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatile publice locale
exercitd asupra societdtii un control direct si o influentda dominanta asupra deciziilor
strategice si/sau semnificative ale acesteia, in mod similar cu controlul exercitat asupra
departamentelor proprii.

Operatorul regional asigura prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare n baza Contractului de Delegare Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si canalizare nr.1 din 18.11.2008.

2. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ”APA VALCEA” - a fost constituita in anul
2008, in conformitate cu prevederile Legii administratiei publice locale nr. 15/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, (in vigoare la acea data), ale Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Legii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare si ale Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii
si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare si precum si in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru
si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciile de utilitati publice, prin asocierea Judetului Valcea cu alte 36 de unitati
administrativ-teritoriale din judetul Valcea — 9 din mediul urban si 27 din mediul rural. in
prezent Asociatia are 78 de membri.

Asociatia este o structura de cooperare cu personalitate juridica, constituitd in scopul
reglementarii, Infiintarii, organizarii, finantarii, exploatarii, monitorizarii $i gestiondrii in
comun a serviciilor de utilitati publice pe raza de competentd a unitatilor administrativ-
teritoriale membre, precum si pentru realizarea in comun a unor proiecte de investifii
publice de interes zonal sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii,
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dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente acestor servicii. Asociatia este persoana
juridicd de drept privat, cu statut de utilitate publica.

Asociatia exercitd, in numele si pe seama UAT-urilor asociate, anumite competente
s1 prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui mandat acordat de cétre
membrii ADI prin statutul acestuia, in ceea ce priveste:

* Strategia de dezvoltare;

* Investitii;

* Politica tarifara.

3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor

Conform Tratatului de Aderare la Uniunea Europeand, Romaénia si-a asumat
obligatii care implica investifii importante in sectorul de apa si canalizare, pana in 2015
pentru un numadr de 263 de aglomerdri urbane cu locuitor-echivalent (l.e.) mai mare de
10.000 si pand in 2018 in 2.346 aglomerdri urbane cu un numar de l.e. cuprins intre 2.000
si 10.000.

Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii il
reprezintd implementarea unui model institutional care sa permita unor Operatori mai
mari, puternici i cu experienta sa furnizeze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
in mai multe unitati administrativ teritoriale, In baza unui singur contract de delegare a
gestiunii acestor servicii

Legea nr.241/2006 a serviciului de apa si canalizare, intratd In vigoare la data de
21 martie 2007, cu modificarile i completarile ulterioare, permite autoritatilor
administrative publice locale sau, dupa caz, asociatiilor de dezvoltare intercomunitare din
domeniul serviciilor de apa si de canalizare, in numele si pe seama unittilor administrativ
teritoriale membre, sd atribuie unui Operator toate ori numai o parte din competentele si
responsabilitatile proprii privind gestiunea propriu-zisd a serviciului public, respectiv
administrarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare aferente acestuia,
in baza unui Contract de Delegare a Gestiunii. Potrivit prevederilor Legii nr.51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, atribuirea contractului de delegare a gestiuni se face
direct atunci cand atat operatorul cat si autoritafile administrativ-teritoriale indeplinesc
conditiile cumulative impuse.

In acest sens, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ”APA Valcea”, in
numele $i pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, care au fiecare in parte
calitatea de autoritate deleganta si operatorul regional societatea APAVIL S.A. s-a incheiat
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.1
din data 18.11.2008, modificat si completat ulterior prin acte aditionale.

Delegarea gestiunii serviciilor a reprezentat esenta organizdrii operationale si
institutionale a gestiunii serviciilor de apa si apa uzata regionalizate si are ca scop:

- asigurarea unei relatii echilibrate dintre autoritatile locale si operatorul regional;
- axarea contractului pe pregatirea, finantarea si implementarea programelor de
investitii, avand ca scop modernizarea, reabilitarea si extinderea retelelor de utilitati
publice, ridicarea standardelor de calitate, protectia mediului inconjurator, imbunatatirea
conditiilor de trai a populatiei deservite, intarirea performantelor operatorului;
- reglementarea aspectelor cheie care conduc la o gestiune eficienta, dinamica si
durabila, in particular, in ceea ce priveste:
» gestiunea bunurilor concesionate;
» sistemul de ajustare a tarifelor;
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» procesul de raportare si control;

» protectia mediului.

Prin contractul de delegare Asociatia, in numele si pe sema asociatilor, a conferit
operatorului regional Apavil SA dreptul exclusiv de a furniza serviciul de alimentare cu
apad si canalizare ca serviciu comunitar de utilitdti publice pe raza lor de competenta
teritoriald, precum si concesiunea exclusiva asupra bunurilor publice, care constituie
sistemele de alimentare cu apa si canalizare aferente serviciului. Operatorul prin semnarea
contractului a devenit responsabil de implemetarea programelor de investitii, de
intretinerea, modernizarea, reabilitarea si extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare si de gestiunea serviciului pe riscul si raspunderea sa, conform dispozitiilor
contractului de delegare. Realizarea acestor responsabilititi de catre operator se face prin
indicatori de performantd care pot monitoriza implemetarea sistemului.

Operatorul regional este desemnat sa gestioneze, exploateze si sa intretind bunurile
publice din aria sa de operare in baza unui contract de incredintare directd acordat prin
respectarea regulii ”in-house” stabilite de jurisprudenta Curtii de Justitie a UE si solicitata
de CE 1in cotextul negocierilor pentru aprobarea POS Mediu, care a fost preluatd in
legislatia nationald (Legea nr.51/2006, privind serviciile comunitare de utilitdti publice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr.241/2006 privind
serviciul de alimentare cu apa si canalizare, republicata, cu modificdrile si completarile
ulterioare), fiind o exceptie de la legislatia in vigoare referitoare la achizitiile publice.

VI. Angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea de compensare
sau rambursare a obligatiei de serviciu public

Intrucat autoritatea publici tutelara si actionarii asteapta de la societatea APAVIL S.A.
indeplinirea obligatiilor de serviciu public, prin Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.1 din data 18.11.2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a convenit la rambursarea in Fondul IID a sumelor
provenite din:

» redeventa aferentd bunurilor proprietate publica concesionate societatii
APAVIL SA.

Potrivit prevederilor art.38 din Contractul de Delegare, Operatorului regional nu 1
se percep taxe pentru ocuparea domeniului public.

Referitor la asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor ca intreprinderea
publica sa tind o evidentd separatd a costurilor izvorate din obligatia de serviciu public,
activitatea operatorului este guvernata de principiul separatiei intre activitati pe perioada
Contractului de delegare.Conform acestui principiu, pe perioada deruldrii Contractului de
delegare, Apavil S.A. are obligatia sd tind un sistem de contabilitate general conform
normelor legale si regementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor contabile
specifice scopului Contractului de delegare.Operatorul trebuie, de asemenea, sa
implementeze un sistem operational de contabilitate analitica, conform prevederilor art.28
din Dispozitiile Speciale — Partea Comund din Contractul de Delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

VII. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net

Conform prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistentd
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financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene si ale Actului Constitutiv,
Societatea APAVIL S.A. nu acorda dividende, iar profitul net se va reinvesti sau se va
aloca pentru fondul IID prevazut de O.U.G. nr.198/2005, conform hotararii Adunarii
Generale a Actionarilor.

VIII. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

In anii anteriori aderdrii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe
vizand Tmbunatatirea infrastructurii specifice de apa si canalizare. Principalul instrument
de finantare a reabilitarii si dezvoltarii infrastructurii de apad si canalizare Tnainte de
aderarea Romaniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul pentru Politici Structurale
de Pre-Aderare), municipiul Ramnicu Valcea realizdnd prin acest program investitii
semnificative in infrastructura de apa.

Dupa aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, prin Programul Operational
Sectorial de Mediu (POS Mediu), Axa Prioritarda 1 — “Extinderea si Modernizarea
Sistemelor de Apa si Apa Uzata”, s-a pus accentul pe proiecte majore de infrastructura
specifica la nivel regional. Infrastructura la nivel regional este gestionatd de Operatori
Regionali de apa si canalizare (OR), a caror formare, dezvoltare §i imbunatatire a
performantelor manageriale, financiare si operationale a fost sprijinita prin implementarea
proiectelor FOPIP I (finalizat) si FOPIP II (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA.

In urma aderarii Romaniei la UE, Romaénia beneficiazi de fonduri structurale si de
coeziune pentru dezvoltarea si extinderea infrastructurii de mediu. In acest context,
preocuparea permanentd pentru cresterea calitatii serviciilor furnizate a determinat
operatorul societatea APAVIL S.A. sd continue eforturile de modernizare a retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare, initiate Tn cadrul proiectului ISPA, care a vizat
reabilitarea si extinderea sistemelor de apd si apa uzata in municipiul Ramnicu Valcea si
care a fost finalizat cu succes.

Astfel, extinderea investitiilor pentru toate localitdtile aflate in aria de operare a
operatorului regional a devenit posibila prin intermediul finantarii nerambursabile puse la
dispozitie in cadrul Fondului de Coeziune, prin Programul Operational Sectorial (POS)
”Mediu” — cel mai important program de asistenta financiard in domeniul protectiei
mediului, in cadrul cdruia sunt finantate si proiecte pentru dezvoltarea infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare.

In cadrul Axei Prioritare 1 a POS Mediu - ,,Extinderea si modernizarea sistemelor
de apa si apd uzatd” — Societatea APAVIL S.A. a derulat Proiectul ’Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Valcea” , conform Contractului
de finantare nr.122765 din 24.10.2011, semnat intre Ministerul Mediului si Schimbarilor
Climatice, in calitate de Autoritate de Management pentru POS Mediu si Societatea
APAVIL S.A. in calitate de Beneficiar.

Proiectul s-a derulat in perioada 2011-2015 si a presupus investitii pentru
imbunatatirea proceselor de captare, tratare si distributie a apei potabile si pentru colectarea
si epurarea apelor uzate in zonele acoperite de operatorul regional APAVIL S.A. Valcea,
in conformitate cu Directivele Uniunii Europene din sectorul de apa si apa uzata. Valoarea
totala a investitiei este:261.470.272 Euro, fara TVA.

Investitiile Tn alimentarea cu apa sunt propuse in 25 de Sisteme de alimentare cu apa

(SAA): SAA Babeni, SAA Baile Olanesti, SAA Baile Govora, SAA Daesti, SAA
Francesti, SAA Galicea, SAAA Olanu, SAA Dragoesti, SAA Lalosu, SAA Livezi, SAA
Maciuca, SAA Valea Mare, SAA Manilesti (UAT Francesti), SAA Milcoiu, SAA
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Pesceana, SAA Pietrari, SAA Stoiliesti, SAA Stefanesti, SAA Titesti, SAA Vaideeni, SAA
Izvorul Rece (UAT Vaideeni), SAA Voineasa.

Investitiile Tn colectarea si tratarea apei uzate sunt propuse in 15 aglomerari: Cluster
Bédbeni —Mihaesti — Baile Govora (Aglomerarea Babeni, Aglomerarea Mihdesti — Béile
Govora), Cluster Horezu (Aglomerare Horezu, Aglomerarea Vaideeni), Aglomerarea Baile
Olanesti, Aglomerarea Brezoi, Aglomerarea Budesti, Aglomerarea Bunesti, Aglomerarea
Calimanesti, Aglomerarea Dragasani, Aglomerarea Galicea —Olanu- Dragoesti,
Aglomerarea Pausesti — Maglasi, Aglomerarea Pietrari, Aglomerarea Rdmnicu Valcea si
Aglomerarea Susani.

In prezent se are in vedere implementarea Proiectului Regional de Dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Valcea”, care reprezinta continuarea strategiei
anterioare aferenta proiectului finantat din Fondul de Coeziune prin POS Mediu 2007 —
2013, Axa Prioritara 1, ,,Extinderea si Reabilitarea Infrastructurii de apa si apa uzata in
Judetul Valcea”. Proiectul regional consta in investitii in domeniul infrastructurii de apa si
apd uzatd in judetul Valcea, in vederea asigurarii apei potabile la calitatea impusa de
cerintele legislatiei in vigoare, precum si cresterea gradului de colectare a apelor uzate prin
extinderea si reabilitarea retelelor de canalizare si asigurarea serviciilor de colectare a apei
uzate in aria de operare, conform aquis-ului comunitar.

In etapa 2023 - 2027, ca si in perioada anterioara, in sectorul de api si apd uzata se
vor finanta cu prioritate investitii necesare pentru conformarea cu prevederile Directivelor
Uniunii Europene relevante.

Proiectele, inclusiv cele vizate de operatorul regional societatea APAVIL S.A.
Valcea vor cuprinde :

» Proiecte integrate noi de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata ce constau
in extinderea spre mediul rural a ariei de operare, in vederea conformarii noilor aglomerari
vizate;

» Proiecte integrate fazate de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata, care
asigurd continuarea investitiilor aprobate in perioada 2007-2013, 2014 - 2020 prin POS
Mediu.Totodata, se vor urmari Obiectivele specifice referitoare la infrastructura de apa,
prevazute in Master-Planul ,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Valcea” raportat la Programul Operational infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020)
- "Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si nivelul de
asigurarea alimentarii cu apa potabila a populatiei”:

» Conformarea cu Directiva CE 98/83/EC a apei potabile privind calitatea apei
destinata consumului uman in aria de implementare a proiectului;

» Imbunatatirea accesului la servicii de calitate privind apa potabila/uzata conform
Directivei 98/93/CE a apei potabile in aria de implementare a proiectului de la un procent
de 17% la 89% in 2025 (exclusiv proiectele in curs de derulare);

» Cresterea gradului de bransare in aria proiectului la retelele de apa de la 57% la
89% in 2025 (exclusiv proiectele in curs de derulare);

» Asigurarea sigurantei in exploatare si a continuitatii alimentarii cu apa in aria de
proiect;

» Asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor aferente alimentarii cu apa
conform principiilor de eficienta maxima a costurilor, calitate a operarii si suportabilitate
de catre populatie;

» Asigurarea unei alimentari cu apa la o presiune corespunzatoare si fara intreruperi
in aria de proiect;
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» Reducerea pierderilor totale de apa in zona proiectului prin reabilitarea retelelor
de distributie de la 24% in anul 2020 la 14% in anul 2025 (exclusiv proiecte in curs de
derulare).

Obiectivele specifice referitoare la infrastructura de apa uzata:

» Conformarea cu Directiva privind epurarea apelor uzate urbane 91/271/EEC in
aria proiectului;

» Asigurarea calitatii si a disponibilitatii serviciilor legate de apele uzate, in
conformitate cu principiile eficientei maxime a costurilor, calitatii in operare si
accesibilitatii populatiei;

» Cresterea gradului de acoperire a serviciilor de colectare a apei uzate in zona de
implementare a proiectului de la 54% la 98% in anul 2025;

» Cresterea ratei de acoperire a serviciilor de epurare a apei uzate conform
Directivei 91/271/CEE in zona de implementare a proiectului de la 50% la 95% pana in
anul 2023;

» Reabilitarea principalelor portiuni din retelele de canalizare existente care sunt
predispuse la avarii, necesita intretinere pentru asigurarea deservirii sau sunt
subdimensionate pentru capacitatea necesara;

» Reducerea infiltratiilor in zona proiectului de la 48% in 2020 la 39% in 2025, prin
reabilitarea retelelor de canalizare. Investitiile in infrastructura de apa si canalizare pentru
localitatile din judetul Valcea incluse in proiect au avut in vedere imbunatatirea calitatii
factorilor de mediu si imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei.

in acest context, Autoritatea publici tutelari impreuni cu actionarii au

urmatoarele asteptari:

> Indeplinirea obiectivului strategic 1 - Implementarea cu succes a “Proiectului
Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Valcea”,
reprezentand continuarea strategiei anterioare aferente proiectului finantat din Fondul de
Coeziune prin POS Mediu 2007 — 2013, Axa Prioritara 1, ,,Extinderea si Reabilitarea
Infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Valcea”,

> Imbunititirea mecanismelor manageriale de promovare, pregitire si implementare a
unor noi proiecte.

» Eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.

» Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte
finantari disponibile.

IX. Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Relatia de comunicare dintre organele de administrare si de conducere din cadrul
Societatiit APAVIL S.A Valcea, Autoritatea publica tutelard, actionarii si Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea”, se va derula astfel incat sa se respecte intocmai
prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.109/2011, ale Contractului de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, ale Actului
constitutiv al Operatorului regional si ale Statutului Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard APA Valcea”.
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Relatiile de colaborare dintre autoritatea publica tutelara si organele de administrare
si conducere ale societatiit APAVIL SA. trebuie sa respecte un climat favorabil indeplinirii
cu succes a obiectivelor convenite si asumate de cele doud parti. Referitor la procesul de
comunicare dintre Autoritatea Publica Tutelard si persoanele ce sunt responsabile de
gestionarea intreprinderii publice, acesta trebuie sa prezinte un caracter direct, transparent,
si cu un nivel de claritate ridicat. In privinta circuitului informational, pentru o colaborare
cat mai buna, este necesar ca informatiile s circule in ambele sensuri, fara intermitente, si
sa ajunga la destinatar In timp util, nedistorsionate.

In acord cu cele de mai sus, partile implicate in procesul de comunicare, vor avea in
vedere respectarea urmatoarelor principii:

1. Transparenta si comunicare — acest deziderat va fi indeplinit prin respectarea
de catre societatea APAVIL SA. a tuturor obligatiilor privind raportarea si asigurarea
transparentei deciziilor organelor de administrare si conducere ale societitii. In acest sens,
Consiliul de Administratie al societatit APAVIL SA. se va ingriji de elaborarea rapoartelor
anuale privind activitatea intreprinderii §i transmiterea acestora in termenul prevazut de
lege Autoritatii Publice Tutelare, a raportului anual cu privire la remuneratiile acordate
administratorilor si directorilor in cursul anului financiar, intocmirea de raportari periodice
prin intermediul carora sa se poatd monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite
prin planul de administrare, deciziile adoptate, evolutia situatiei financiare etc.

In vederea respectirii obligatiilor privind transparenta, societatea APVIL SA., prin
grija presedintelului Consiliului de Administratie, va publica pe pagina proprie de internet
urmatoarele documente si informatii:

a) hotararile AGA ale societdtii APAVIL SA., in termen de 48 de ore de la data
adunarii;

b) situatiile financiare anuale, In termen de 48 ore de la aprobare, urméand a fi pastrate
pe pagina de internet pe o perioada de cel putin 3 ani;

c) raportarile contabile semestriale, iIn termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului, urmand a fi pastrate pe pagina de internet pe o perioada de cel putin
3 ani;

d) raportul de audit statutar anual, care este pastrat pe pagina de internet pe o perioada
de cel putin 3 ani;

e) lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor Consiliului de

Administratie si ale directorilor, precum si nivelul remuneratiei acestora;

f) rapoartele Consiliului de Administratie, urmand a fi pastrate pe pagina de internet
pe o perioada de cel putin 3 ani;

g) raportul anual cu privire la renumeratiile si alte avantaje acordate administratorilor
si directorilor, in cursul anului financiar;

h) Codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an,
in cazul revizuirii acestuia.

2. Management participativ - pornind de la acest principiu se va avea in vedere ca
deciziile de importantd majora adoptate de catre organele de administrare si conducere sa
fie In concordanta cu hotararile Consiliului de Administratie, instituindu-se in acest fel la
nivelul societdtii APAVIL SA. o manierd de lucru moderna bazata pe o stransa colaborare
intre partile implicate.

3. Implicare activa - conform acestui principiu, Consiliul de Administratie va fi
consultat cu privire la schemele de compensare practicate in cazul disponibilizarilor
colective sau in cazul altor situatii prevazute de lege.
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4. Performanta si responsabilitate - preocuparea permanentd a organelor de
administrare si conducere va fi orientatd pe implementarea planului de administrare si
indeplinirea obiectivelor stabilite.

In scopul eficientizarii activitatii, autoritatea publica tutelard urmireste:

- indeplinirea obiectivului strategic 4, cu prioritdtile stabilite la acest obiectiv;

- elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare interinstitutionala;

- stabilirea unui program concret de raportare s$i comunicare pe toate palierele de
competenta.

X. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor oferite

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale actionarilor privind calitatea si
siguranta produselor si serviciilor prestate de societatea APAVIL SA., ca principal furnizor
de apa si servicii de canalizare pentru judetul Valcea, vizeazd imbunatatirea continua a
performantelor prin controlul impactului produs asupra vietii, sdnatatii oamenilor si asupra
mediului de activitate ale societatii:

- captare, tratare si distributie apa potabila;
- colectare, transport §i epurare ape uzate;
- montare, citire contoare apa, reparatii si verificare contoare apa.

In vederea asigurdrii unor servicii si produse de inalt calitate, fari a prejudicia
resursele naturale limitate, mediul inconjurator, securitatea si sdnatatea angajatilor,
societatea trebuie:

- sd respecte cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate aplicand prevederile
legislatiei in vigoare, ale standardelor si reglementarilor existente armonizate cu normele
Uniunii Europene si a altor cerinte in domeniul calitétii, mediului, sdnatatii si sigurantei
ocupationale;

- sd aplice principiile dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;

- sd mentind si sa imbunatateasca continuu sistemul integrat de management al calitatii,
mediului,securitatii si sanatatii in munca;

- sa Incurajeze continuu proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire
si crearea unui mediu stimulativ pentru aceasta;

- sa realizeze si sd imbundtifeascd continuu comunicarea cu angajatii, autoritatile si
comunitatea, s comunicam politica, obiectivele si performantele activitatii noastre;

- sa asigure cresterea continud a satisfactiei clientilor prin produse si servicii de calitate;

- sa prevind poluarea prin monitorizarea si controlul proceselor, precum si prin utilizarea
unor practici care sa reduca poluarea in activitatile noastre;

- sd asigure securitatea §i sandtatea la locurile de munca prin minimizarea sau izolarea
riscurilor pentru proprii angajati, contractori si vizitatori.

Aceastd politica se adreseaza tuturor angajatilor societatii indiferent de locul de
munca sau de nivelul de pregatire al acestora. Angajatii societatii au obligatia de a indeplini
cerintele stabilite in proceduri, instructiuni de lucru si alte documente aplicabile propriului
domeniu de activitate pentru a demonstra ca inteleg si participa la aplicarea acestei politici
in scopul imbunatatirii vietii lor, relatiilor de afaceri si a calitatii mediului inconjurator.

De asemenea se au in vedere:

- Indeplinirea obiectivului strategic 2, cu prioritatile stabilite la acest obiectiv;
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- promovarea si implementarea unor activitati complementare proiectelor de
dezvoltare in vederea Tmbunatatirii protectiei surselor de apa si a instalatiilor tehnologice
aflate in administrare.

- identificarea si tragerea la raspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului
»Poluatorul plateste”.

- dotarea laboratoarelor pe toate palierele ciclului de productie, cu aparaturd si
personal profesional corespunzator .

XI.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare si ale actionarilor in domeniul eticii,
integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor in domeniul eticii,
integritatii si guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care
trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional al persoanelor care fac parte din
organele de administrare si de conducere, dupa cum urmeaza:

» Profesionalismul - principiu conform caruia toate responsabilitatile care revin
administratorilor si executivului trebuie indeplinite cu maximum de eficientd, conform
competentelor detinute si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste respectarea tuturor
reglementarilor legale;

» Impartialitatea §i nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii si
executivul sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei,

» Integritate morala - principiu conform caruia persoanelor din organele de administrare
si conducere le este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ele sau
pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sd abuzeze de functia pe
care o au;

» Libertatea gandirii si exprimarii - principiu potrivit caruia membrii Consiliului de
administratie si ai executivului pot sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

» Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorii 1 membrii
executivului in exercitarea mandatului, trebuie sa respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

» Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de
persoanele care asigurd administrarea si conducerea executiva a societdtii, in exercitarea
functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

» Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorii si persoanele din
conducerea executiva a societdtii trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care
se afld in posesia sa.

Totodatd, sunt asteptate masuri de conformare la reglementdrile noi, intrate in
vigoare, respectiv:

J Notificarea imediatd a autoritdtii publice tutelare in cazul nerespectarii
indicatorilor de performanta stabiliti;
J Conformarea la prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, in sensul cd activitatea organelor de administrare si de conducere trebuie sa fie
transparenta si accesibild, garantand o buna comunicare;

J Elaboarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationala
anticoruptie, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.1269/2021 privind aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2021-2025, a seturilor de indicatori de
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performanta, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de
verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei,
a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes
public;

o Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a
informatiilor de interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr.5 din
Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 privind Strategia nationala anticoruptie.

XII. Asteptari ale autoritatii publice si actionarilor privind cheltuielile de capital,
reducerea cheltuielilor si alte aspecte financiare ale activitatii

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor in domeniul cheltuielilor de
capital, vizeaza in principal urmadtoarele aspecte:

» Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca sursa proprie a operatorului;

» Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continua a
serviciilor furnizate;

» Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare,
din alte programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin parteneriate cu autoritati
publice eligibile.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

» operatorul va dezvolta si va implementa sisteme adecvate de management a
contabilitatii si va imbunatatii metodele de control financiar;

» adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor;

» optimizarea fluxului de incasare a facturilor;

» asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;

» recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori;

» eficientizarea activitatii de achizitii,

» reducerea costurilor cu energia si mentenanta;

» management eficient al activelor;

» depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii;

» adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanta, dar echilibrat
si corelat cu performantele reale ale societatii.

Totodata, atit Autoritatea Publicd Tutelard cat si actionarii asteapta din
partea Consiliului de Admnistratie sa urmareasca urmatoarele obiectivele generale
pentru perioada 2023 -2027:

1. Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii
de calitate prin competenta si profesionalism
Indicatori de performanta operationali:

Indicator

Politicile social-guvernamentale

Productivitatea activelor

Calitatea serviciilor furnizate

Eal ol B A

Satisfactia clientilor
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5. | Acoperirea cu servicii/produse

2. Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizare in
profitabilitate si rentabilitate
Indicatori de performanta financiari:

conditii de

Indicator

Costuri VAG

Cheltuieli din exploatare la 1000 lei venituri din exploatare

Lichiditatea generala

Marja profitului operational

AES RIS

Profit Tnainte de plata impozitului si dobanzii

3. Reducerea obligatilor restante ale societatii

Indicatori:

Indicator

1. Durata medie de plata a datoriilor

4. Gestionarea creantelor si recuperarea lor

Indicatori:

Indicator

1. Durata de recuperare a creantelor

Cu privire la obiectivele Directorilor societatii, pentru perioada 2023 -2027,
Autoritatea Publica Tutelara cit si actionarii se asteapta ca directorii societatii sa

indeplineasca urmaitoarele obiective:

1. Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii

de calitate prin competenta si profesionalism
Indicatori de performanta financiari si operationali:

Indicator

Durata medie de reparare a sparturilor pe conductele de apa

Nivelul pierderilor de apa pe retelele de transport si distributie

Realizarea productiei fizice de apa si canalizare

Contractarea furnizarii

Durata de raspuns la reclamatiile scrise lgate de facturare

Numarul agentilor economici potential poluatori

Gradul de contorizare

0 | | N B W~

Cosumul specific de EE pentru furnizarea apei
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9 | Cosumul specific de EE pentru sistemul de canalizare

2. Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa §i canalizare in conditii de
profitabilitate si rentabilitate
Indicatori de performantd financiari si operationali:

Indicator

Costuri VAG

Cheltuieli din exploatare la 1000 lei venituri din exploatare

Lichiditatea generala

Marja profitului operational

Profit inainte de plata impozitului si dobanzii

SALERAN Bl Bl B M

Durata de rotatie a stocurilor

3.Gestionarea obligatiilor externe ale societatii
Indicatori:

Indicator

1. | Respectarea termenelor de rambursare a creditelor conform

contractelor de Tmprumut

Prezenta Scrisoare de Asteptari fost intocmitd in conformitate cu cerintele
Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea nr. 111/2016 si cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011.
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